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INTRODUCCIÓN
El despacho aduanal en modalidad Hand Carrier permite la importación de mercancías a través 
de la sala de pasajeros internacionales, donde el viajero transporta la mercancía personalmente. 
Este método es ideal para artículos urgentes o de alto valor, ya que facilita un tránsito rápido y 
seguro por aduanas.

En Gomsa, queremos apoyar a nuestros Clientes en realizar este proceso de manera ágil y segura, 
asegurando el cumplimiento de las normas aduanales.

¿QUÉ ES EL HAND CARRIER?
El Hand Carrier es un servicio que facilita la importación o exportación de mercancías 
mediante el transporte personal por un pasajero en vuelos comerciales. Este procedimiento debe 
realizarse en cumplimiento de los lineamientos de la Aduana Mexicana y bajo una planeación 
cuidadosa.

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA INICIAR UNA OPERACIÓN:

Las mercancías que estén destinadas a 
importarse o exportarse por cualquiera de 
las salas de pasajeros de las terminales de 
la aduana del AICM, en la modalidad de 
Hand Carrier no deberán ser superiores a 
35 kilogramos de peso por cada despacho.

Carta de 
instrucciones

Factura comercial de 
las mercancías

Fotografías de 
las mercancías

Pase de 
abordar

Pasaporte del 
pasajero
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PARA ASEGURAR UNA OPERACIÓN EXITOSA:

1

2

PLANIFICACIÓN 
DE LA OPERACIÓN

DOCUMENTACIÓN 
REQUERIDA

HAND CARRIER 
PASO A PASO

• Coordina con anticipación. Envía al menos 48 horas antes de 
la llegada del pasajero internacional la documentación completa y 
correcta al Ejecutivo de Tráfico de Importación de Gomsa.

• Verifica la disponibilidad del servicio. Este servicio únicamente es 
aplicable para empresas certificadas OEA.

• Carta de Instrucciones (Solicitud de 
Servicio Hand Carrier).

• Factura Comercial de la mercancía.
• Pase de Abordar del Pasajero.
• Pasaporte del pasajero.
• Certificación OEA Vigente.
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3 PROCESO EN 
AEROPUERTO

Solicitud y Autorización de Modulación
Gomsa presenta una solicitud de modulación al SAT con los detalles del pasajero, vuelo, 
descripción de la mercancía y documento aduanero. Este aviso debe realizarse por lo 
menos 24 horas hábiles previas a la llegada del pasajero a las salas internacionales del 
AICM.

Entrega de Documentación en la Aduana
Al menos dos horas antes de la llegada del pasajero y antes de las 22:00 horas, Gomsa se 
presentará en la sala de abordar y entregará:

Solicitud con acuse de recibido.
Documento aduanero con dos copias.
Pase de abordar y pasaporte del pasajero.

Presentación de la Mercancía por el Pasajero
A la llegada, el pasajero deberá presentar la mercancía en el módulo administrativo en la 
sala de pasajeros.
El jefe de sala validará los datos en la guía aérea y procederá con la modulación del 
pedimento.

Modulación y Certificación
Tras la validación, se asignará un verificador para completar el proceso aduanal.
Si se autoriza el despacho libre, el jefe de sala entregará el documento certificado al 
pasajero, quien procederá a la salida final.

Reconocimiento aduanero
En caso de que el mecanismo de selección automatizado determine reconocimiento 
aduanero, el personal de salas internacionales procederá a realizar una inspección físico-
documental a la carga presentada.
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RECOMENDACIONES FINALES
Planifica con anticipación: La coordinación con el Ejecutivo de Tráfico 
de Gomsa es esencial para evitar retrasos.

Verifica la documentación: Toda la documentación debe estar 
completa y ser enviada 48 horas antes de la llegada para garantizar la 
modulación sin contratiempos.

Si tienes alguna duda o necesitas asistencia en el proceso, contacta a 
nuestros Ejecutivos de Tráfico Aéreo, quienes están disponibles para 
brindarte el apoyo necesario y asegurar el éxito de tu operación. Si eres 
Cliente nuevo y no cuentas con un Ejecutivo, contáctanos a través de 
los siguientes canales:

Correo: 
info@gomsa.com

Conmutador: 
(229) 923-0500

Web: 
gomsa.com

mailto:info@gomsa.com
tel:2299230500
www.gomsa.com
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